Обзор обращений граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в  Управление архивами Свердловской области в 2013 году

В 2013 году в Управление архивами Свердловской области поступило 469 запросов. По типовому общероссийскому тематическому классификатору «запросы архивных данных (за исключением зарубежных стран)» поступило 449 обращений, из них:

335 запросов, связанных с социальной защитой граждан, предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе 42 запроса о подтверждении награждения; 

104 тематических запроса на основе документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов;

10 запросов, связанных с выдачей копий архивных документов, подтверждающих право на владение землей. 

Также в Управление архивами Свердловской области поступило 20 запросов архивных данных из зарубежных стран: 

15 - запросов, связанных с социальной защитой граждан, предусматривающей их пенсионное обеспечение, а также получение льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

 5 - тематические запросы на основе документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов.

Жалобы граждан, связанные со сроками исполнения запросов и результатами рассмотрения обращений, за анализируемый период отсутствуют.

